
嘉定博物馆2024年度项目绩效目标汇总表

财政项目支出绩效目标申报表
（2024年度）

项目名称 政府聘用辅助人员经费 项目性质 经常性专项业务费 项目类别 其他人员类

主管部门
上海市嘉定区文化和旅游局(汇

总)
实施单位 嘉定博物馆

计划开始日期 2024-01-01 计划完成日期 2024-12-31

项目资金
（元）

项目资金总额 年度资金申请总额 2,631,500.00

其中：财政资金

其中：当年财政拨款 2,631,500.00

      上年结转资金 0.00

      其他资金       其他资金 0.00

项目
绩效
目标

项目总目标 年度总体目标

为保障博物馆正常稳定运营，所需的专技辅助人员。为游客提供安全、舒适
的参观环境。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效
指标

产出指标

数量指标

聘用讲解人数 ≥10.00(人)

聘用辅助办公人员 ≥2.00(人)

质量指标 服务质量考核达标率 ≥90.00(%)

时效指标 讲解工作完成及时性 及时

效益指标 社会效益指标 场馆正常开放 ≥300.00(天)

满意度指标
服务对象满意度

指标
游客满意度 ≥80.00(%)



财政项目支出绩效目标申报表
（2024年度）

项目名称 其他专项工作经费 项目性质 其他经常性项目 项目类别 特定目标类

主管部门
上海市嘉定区文化和旅游局(汇

总)
实施单位 嘉定博物馆

计划开始日期 2024-01-01 计划完成日期 2024-12-31

项目资金
（元）

项目资金总额 年度资金申请总额 17,858,400.00

其中：财政资金

其中：当年财政拨款 17,858,400.00

上年结转资金 0.00

其他资金 其他资金 0.00

项目
绩效
目标

项目总目标 年度总体目标

完成2024年度开发接待、陈列展览、教育活动、馆藏文物保护、地面文物
保护、专业研究等工作，挖掘藏品资源和内涵，提升博物馆展览展示水平
和质量，有效利用嘉定博物馆的自身资源优势，积极发挥主观能动性，实
现丰富公众的精神生活、提高民众的文化素养的目标。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效
指标

产出指标

数量指标

开放接待工作完成率 =100.00(%)

陈列展览工作完成率 =100.00(%)

教育活动完成率 =100.00(%)

馆藏文物保护工作完成率 =100.00(%)

地面文物保护完成率 =100.00(%)

研究工作完成率 =100.00(%)

安全工作完成率 =100.00(%)

内部管理工作完成率 =100.00(%)



质量指标

开放接待工作质量 达标

陈列展览工作质量 达标

教育活动质量 达标

馆藏文物保护工作质量 达标

地面文物保护质量 达标

研究工作质量 达标

安全工作质量 达标

内部管理工作质量 达标

效益指标 社会效益指标

公共教育活动参与人数 ≥3000.00(人)

年度展览参观人数 ≥50.00(万人)

展览展示内容吸引力 增强

展品完好率 =100.00(%)

设备设施完好率 =100.00(%)

有责投诉数 降低

宣传机制健全性 健全

满意度指标
服务对象满意度

指标

主管部门满意度 ≥90.00(%)

市民满意度 ≥90.00(%)

绩效
指标

产出指标



财政项目支出绩效目标申报表
（2024年度）

项目名称 信息化项目建设 项目性质 其他经常性项目 项目类别 特定目标类

主管部门
上海市嘉定区文化和旅游局(汇

总)
实施单位 嘉定博物馆

计划开始日期 2024-01-01 计划完成日期 2024-12-31

项目资金
（元）

项目资金总额 年度资金申请总额 2,073,000.00

其中：财政资金

其中：当年财政拨款 2,073,000.00

上年结转资金 0.00

其他资金 其他资金 0.00

项目
绩效
目标

项目总目标 年度总体目标

提升嘉定博物馆安防的可靠性和先进性，既要保证陈列展品的安全，又要
建立一套与其相适应的现代化安全技术防范系统。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效
指标

产出指标

数量指标 建设计划完成率 =100.00(%)

质量指标 验收合格率 =100.00(%)

时效指标 项目实施进度 2024年3月完成

效益指标

社会效益指标 基础设施 完善

生态效益指标 环保达标率 =100.00(%)

满意度指标
服务对象满意度

指标
用户满意度 =100.00(%)



财政项目支出绩效目标申报表
（2024年度）

项目名称 物业管理经费 项目性质 经常性专项业务费 项目类别 其他运转类

主管部门
上海市嘉定区文化和旅游局(汇

总)
实施单位 嘉定博物馆

计划开始日期 2024-01-01 计划完成日期 2024-12-31

项目资金
（元）

项目资金总额 年度资金申请总额 12,639,828.00

其中：财政资金

其中：当年财政拨款 12,639,828.00

上年结转资金 0.00

其他资金 其他资金 0.00

项目
绩效
目标

项目总目标 年度总体目标

嘉定博物馆通过政府采购进行招投标，选择合适的第三方服务公司为嘉定
博物馆提供专业且优质的保安、保洁、绿化、消防等物业管理服务，保障
嘉定博物馆四个馆址的正常运营，为公众汲取历史知识、获得历史教育、
陶冶情操提供良好舒适的文化教育场所。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效
指标

产出指标

数量指标

物业人员到岗完成情况 ≥10.00(人)

保洁人员到岗完成情况 ≥33.00(人)

保安人员到岗完成情况 ≥150.00(人)

古树名木维护情况 ≥30.00(棵)

其他绿植维护完成情况 =100.00(%)

电梯维护维护完成情况 =4.00(部)

消防设施维护率 =100.00(%)

中央空调维护率 =100.00(%)



质量指标

物业人员考核合格率 =100.00(%)

绿化维护合格率 =100.00(%)

设施设备维护合格率 =100.00(%)

零星维修合格率 =100.00(%)

时效指标

物业人员应急到岗及时率 =100.00(%)

绿化维护及时率 =100.00(%)

设施设备维护及时率 =100.00(%)

零星维修及时率 =100.00(%)

效益指标

社会效益指标

博物馆全年开放天数 ≥300.00(天)

博物馆参观人数增长情况 同比增长

博物馆接待青少年观众数量 青少年观众人数占比＞30%

各类设施设备正常运行情况 正常运行

馆内消防安全情况 无火灾发生

馆内公共安全情况 无案件发生

物业投诉降低情况 同比降低

可持续影响指标

志愿者培训机制 建立健全

开放制度和措施社会公示情况 及时公示

物业人员专业化培训机制 建立健全

满意度指标
服务对象满意度

指标

公众满意度情况 ≥85.00(%)

内部工作人员满意度情况 ≥85.00(%)

绩效
指标

产出指标


